IZDENfZ
¥

1zMIR DENIZ ISLETMECILIGI
NAKLIYE VE TURIZM TICARET AS.

[ZMIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI

[ZDENIZ A.S.
TEKLIF ISTEME FORMU
DTN: 21DT452930
Hgiﬁ Birim: TEKNIK MUD. - BiLGI ISLEM BIRIMI Teklif isteme Tarihi: 04.08.2021
SR e
N OA SATIN ALINACAK HIZMETIN CINSI Birim | Miktar (ng’ HF ;’: ?Gt) T'(’féavaz‘:::)”
1 BILISIM TEKNOLOJILERI HIZMETI ALIMI (15.08.2021-14.08.2022) AY 12

Yukanda belirtilen Mal/Hizmetler teklif alma usuld ile satin alinacaktir/yaptiniacaktir. Bu ise alaka gdsterdiginiz tokdirde asagidaki sartlar
gergevesinde tanzim edeceginiz is bu Teklif Isteme Mektubunu idaremiz satinalma birimine imzali ve kaseli olarak kapah zarf icinde elden veya e-posta
olarak génderilmesini rica ederim.

Urd

TEKLIF VERME VE SATINALMAYA ILISKIN HUSUSLAR:
1. Teklifinizi en ge¢ 06.08.2021 saat 14:00'a kadar [zmir Deniz Isletmeciligi Nakliye ve Tyfizm
1.1. Adres: izmir Marina Haydar Aliyev Bulvari No.:4 Bahgeleraras) Mahallesi Ugkuyular
1.2, e-mail: satinalma®@izdeniz.com.tr

1.3.Tel :0232 32000 35

2. Teklifinizi KDV harig, Birim Fiyat ve Toplam Bedel ofarak ve TL bazinda veriniz. Teklif mektubunun ve teknik sartnamenin her sayfasini
kaseleyip imzalayiniz. Varsa markasini mutlaka yaziniz.

3. Teklif mektubunuzda teklif edilen mal ve/veya hizmetin toplam tutan Kamu lhale Kanunu Dogrudan Temin Usulli ile alimda veya diger ihale
usulleriyle ihale edilmesine karar verilmesi halinde YAKLASIK MALIYET tespitinde degerlendirileceginden SON FIYAT inizi yaziniz. Dogrudan Temin
Usulii ile alim yapiimasi halinde asagidaki sartlar gegerlidir.

irketimiz E-Fatura miikellefidir. Siparise konu mal/hizmetin faturas), E-Fatura mikellefi Yikleniciler tarafindan ‘TICARI FATURA’
olarak diizenlenecektir.

5. 01.01.2020 tarihinden itibaren E-Fatura mikellefi olmayan Yikleniciler, tarafimiza dizenleyecekleri vergiler dahil 5.000,00 TL ve Usti
faturalanini E-Arsiv portal dizerinden géndereceklerdir. Tarafimiza dizenlenen E-Arsiv faturalar fatura@izdeniz.com.tr e-mail adresine
gdnderilecektir.

6.  Teklif mektubunda vermis oldugunuz fiyatiar Teknik Sartnamede aksine bir sire yoksa 30 (otuz) giin stireyle gegerli olacaktir.

6.1. Taahhit edilen mal veya hizmet, Hasan Ali Yicel Bulvari No:35 Bostanli Vapur Iskelesi Karsiyaka / [ZMIR adresinde bulunan IZDENIZ A.S.
Ambanna teslim edilecektir. Teslim siresinin_bitiminde taahhtidiin yerine getirilmemesi halinde geciken her giin icin toplam tutarin (Teknik
Sartnamede aksi bir oran yoksa) %1 (yiizde bir)'i oraminda ceza uygulanir. Ancak azami gecikme stresi 7 glin olup, gecikme sdresinin 7 giini
gecmesi halinde idare tek tarafl olarak alimdan vazgecebilir.

6.2. Séz konusu alimda sézlesme imzalanacaktir. Sozlesme tutarinin % 0,948 (binde 9,48) oraninda sézlesme pulu yuklenici tarafindan
sdzlesmenin imzalanmasindan itibaren yasal stresi iginde Vergi Dairesine yatinlacak ve alinacak belge fatura ile teslim edilecektir.

6.3. Mal ve/veya hizmetin teslimi ve kabuliini miteakip ekli sartnamelerde aksine bir sire yoksa ddeme en ge¢ 30 (otuz) gin icinde banka
hesabina havale seklinde olacaktir.

6.4. Teklif veren firmalar, yukandaki sartlarla birlikte, teknik sartname ve/veya numunedeki dzellikleri aynen kabul etmis sayilir.

6.5. idare mal/hizmeti alip almamakta veya bir kismini almakta serbesttir.

7. Teklif veren firmalar badh bulunduklar Verai Daireleri ve Vergi Numaralanni belirtecektir. Gergek kisi olmasi halinde T.C. Kimlik
No'sunu belirtecektir. Tekliflerle ilgili ihtilaf halinde kurum kayitlan esas alinacaktir.

8.  Teklif mektubunda teklif edilen bedel rakam ve yazi ile yazimal, lzerinde kazint sifinti ve dizeltme bulunmamaldir. Ad, Soyad ve Ticaret
Unvam yazilmak suretiyle yetkili kisiler tarafindan imzalanmis ve kaselenmis olmahdir.

9. Yiklenici 6183 sayili kanunun 22/a maddesi geregi 5.000,00 (Bes Bin)TL'yi gegen tim édemelerde “Borcu Yoktur™ belgesini ibraz edecektir.
10.  ihale ilanlanmizi { www.izdeniz.com.tr ) internet adresimizden takip edebilirsiniz.

A.S. Satinaima Birimine gdnderiniz.
fzMiR

Ek: Teknik Sartname (3 Sayfa), Sézlesme Tasarisi (6 Sayfa), Kisisel Verilerin Islenmesine lliskin Aydinlatma Metni (2 Sayfa), Agik Riza Formu (1 Sayfa)

TEKLIF VEREN KISININ/FIRMANIN;
Adi, Unvani 7

Vergi No

Adres

Tel/Faks

Teklif Tarihi
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- TEKNIK SARTNAME KONTROL NUMARASI:

fe!LisIM TEKNOLOJILERI VE YAZILIMI HIZMETI - l

TEKNIK SARTNAMESI

TEKLIFLERIN VERILECEGI ADRES, TELEFON VE FAKS NUMARASI:

(IDARENINADI : iZMIR DENIZ ISLETMECILIGT NAKLIYE VE TURIZM TIC. A.S. (ZDENIZ)
IDARENIN ADRESI : : IZMIR MARINA -IZDENIZ HAYDAR ALIYEV BULVAR! NO : 4 BALGOVA / iZMIR
IDARENIN TELEFONU  : 0(232) 320 00 35 FAKS: 0(232) 463 00 57

- satinalma@izdeniz.com.tr
ISIN ADI

[Bih‘sim Teknolojileri ve Yozilim Hizmet Ahmi Sartnamesi ]

iSIN KONUSU
izmir Deniz Isletmeciligi Bunyesmde bulunan butun lokasyonlara ait bilisim hizmeti alimi

‘TEMINE ILISKIN ISTEK OZELUK VE ESASLAR
3.1. Agagda belirtilen sartlar dahilinde, 15/08/2021 - 14/08/2022 tarlhlerl arasmda b|I|§rm teknolojileri

ve yazilim hizmetleri satin alinacaktir. '

Yiklenici firmanin 12 AY sireyle isletmemize verecegi bilisim hizmetleri, teknik destek, internet
hizmetleri, al'tyapl saglama kisimlarindan olusacaktir. Bu igle ilgili hizmet alimi ve ihtiyag halinde
par¢a — malzeme allml dlglnda yiiklenici flrma isletmemize ayrica hizmet ya da isilik bedeli fatura
etmeyecektir.

3.2

3.3. Kullamlmakta olan Evrak kayit yaznhrﬁinm gelistiriimesi ve guncellestirilme destegi verilecektir.

3.4. Yiiklenici firmanin Ilzmir'de teknik hizmetleri yiiriitmek lizere merkezi ya da biirosu olmalidir.

Yiiklenici firma, fzmir ofisinde en az biri Microsoft Windows 2000 MCP (Microsoft Sertifikali
Profesyonel} ya da Microsoft Windows 2000 MCSE (Microsoft Sertifikali Sistem Miihendisi) almak
lizere 3 hilgisayar mihendisi ya da programcist ile bir Microsoft Windows 2000 MCSE (Mlcrosoft
Sertifikal Sistem Milhendisi) teknik personel ¢alistirmalidir. '

3.5.

3.6. Yiklenici firma, isletmemizin merkezi ile birlikte izmir metropol alan sinirlari igindeki mevcut yad'a

yeni agilabilecek tiim birimlerine bilisim hizmeti ve yazilim destegi vermekle sorumludur.

Yiklenici firma, isletmemiz blinyesindeki mevcut bilgisayar sistemi ile hizmet siiresi icerisinde ilave
olacak her tiirlii bilgisayar sistemi yukienlcr tarafindan ilave olunacak yazilimlara destek vermekle
yukumliddr. :

3.7.

Yiiklenici, idarenin teknik ve yazilimsal ariza bildiriminden sonra en fazla 4 saat iginde teknik
elemanini isletmemize ulagtirip teknik destek ve yazilim destegi saglayacaktir. Acil sorunlarda ise
ylklenici firma en fazla 1 saat iginde yerinde ya da kendi kuracag altyapilar lzerinden soruna
uzaktan midahale etmelidir.

3.8.

3.9. Yiklenici, destek hizmetinin verilmesinden sonra varsa yapilmasi gerekenleri, alinmasi gereken

parcalar ya da odnlemleri tarafimiza derhal raporlayarak isletmemizin cevahina gore hareket
edecektir.
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3.10. Yiklenici web site ile ilgili biitin c¢alismalari idare onay verildikten sonra
yapacaktir.(Glincelleme, Sefer degisikligi vb.) :
3.11. Yiklenici, problemli sisteme midahale sirasinda, o sistemle ilgili her turlt: yetkiye haiz

olacak ve idaremizi bilgilendirerek gereken miidahalede bulunabilecektir. -

3.12, Yiiklenici, yerinde par¢a gerektirmeyen, garanti kapsaminda olmayan ya da dzel bir
uzmanlik alant (bilgisayarli santral sistemleri, bilgisayarli personel takip sistemi vs.} gerektirmeyen
her tlrlii problemin ¢dziimlni saglayacaktir. Bu kapsam digindaki anzalar, idareye raporlanarak
bilgilendirmesi yapilacaktr.

3.13. Yiklenici, kullaniimakta olan sistemle ilgili anzalarin ¢dzimil sirasinda, kullamclya
gerekli kullanim bilgilerini, agiklamalari, gerekirse o sorunlailgili kismi-egitimi verecektir.

3.14. Yiklenici, sistemin ve yazihmlarin daha etkin kUIianl_mi, iyiié§tirilmesi ve idaremizin
sistemle ilgili yapmast gerekenler icin gerektiginde raporlar sunacak ve bundan sonra raporlarin
icerdigi konulardaki sorumluluk tamamen idaremize ait olacaktir.

3.15. Yuklenici, hafta ici hizmet siiresi (hafta ici 08:00 ~ 18:00) disinda, acil durumlar igin
gerekli telefon numaralarini isletmemiz bilgi islem sorumlusuna bildirecek ve ihtiyag halinde, zaman
gbzetmeksizin, isletmemizin yol, yemek gibi giderleri karsilamasi ve bir teknik elemani tahsis
etmesiyle sorunlann ¢dziimi yoluna gidecektir.

3.16. Yiiklenici, isletmemiz birimlerindeki su;temlere 3 (UC) ayda bir periyodik temizlik ve
bakim hlzmetl verecektir.

3.17. idaremiz, sisteminin diizenli ¢alismasi igin gerekli kosullar saglamakla yiiktimlidur
(havalandirma, topraklama, orijinal tirlin kullanma, gvenligi saglama vb.}.

3.18. Isletmemiz, sisteme Uglncii sahislarin miidahalesine izin vermeyecek ancak ozel
durumlarda lgiincli sahislarin sisteme miidahalesinden dnce yiikleniciyi bilgilendirecektir.

3.19. Yiiklenici, idarede bilgi islem personelihe ihtiyac olmasi halinde ve idarenin talebi dogrultusunda
1 (bir) bilgi islem personelini idarede gérevlendirecektir. idare de géreviendirilecek personel ihtiyag
“duyulan stire boyunca yiiklenicinin kendisine ait donanim malzemeleri ile birlikte hafta ici 08:00 -
18:00 saatleri boyunca gérev yapacaktir. Gorevlendirilen personelin ozluk haklarl { yol, yemek vs)
ylkleniciye alttll‘

3.20. . Isletmemiz biinyesinde kullanilmakta olan, isletim sistemleri, ofis uygulamalari ve ticari paket
programlarin (Netsis) destegi, konuyla ilgili uzman personeller ile yiiklenici tarafindan verilecektir.

3.21. Yiiklenici, isletmemizin merkezi ve birimlerindeki yerel bilgisayar agt ile bu birimler arasindaki
genis alan bilgisayar aglarinin kurulumundan, isletiminden ve desteginin verilmesinden sorumludur.
Bu hizmetle ilgili malzeme vb. cihaz alimlari idare tarafindan yapilacaktir.

3.22. Sirketimiz binyesinde kullamimakta olan bilgisayar ve sunucufarda Yazilim koruma (Anti vir(s)
vazlim lisanslarini higbir Gcret talep etmeden lisanslayacak olup bitlin bilgisayarlara kurulum

yapacaktir.
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NAKLIYE, TASIMA VE TESLIMATA ILISKIN ESASLAR

Alima konu igin yopilacagi yer teknik sartnamenin ilgili maddesinde befirtilen yerdir. Belirtilen bu yerde
yapilmasi gereken ¢afismalar yiiklenici tarafindan mesai saatleri ierisinde yapilacaktir. (Pazartesi - Cuma
gtinleri saat 08:00 ile 17:00 saatleri arasinda ve Cumartesi gunleri Saat 08:00 ile 12:00 saatleri arasi )
Yiiklenicinin mesai saatleri disinda galisma yapabilmesi idarenin iznine baghidr.

KABUL KR!'TERLER!'

Siparise konu isin yapilacadi isin teknik sartnamede - belirtilen yerde, teknik sartnamede belirtilen
hususlarinin yerine getirifdiginin yaklenici tarafindan idareye bildirilmesi durumunda isin bitirildigi tarih
bé!irienmis olur. Bitirildigi ylklenici tarafindan beyan edilen isin teknik sartname ve alim dokiimaniarina
uygun olarak bitiridiginin belirlenmesi durumunda kabul kemisyonu kabul stirecine baslar.

ODEME YERI VE SARTLARIYLA AVANS VERILIP VERILMEYECEG]
(VERILECEKSE SARTLARI VE MIKTAR! JLE SOZLESME KONUSU ISLER ICIN ODENECEKSE FIYAT FARKININ NE SEKILDE GDENECEGH)

Bu is igin avans verilmeyecektir. IZDENIZ tarafindan siparise ait 6demeler, [ZDENIZ A.S. Muhasebe ve Mali
[sler Midurliigu tarafindan yapilacaktir. Alim konusu hizmetin teknik sartname ve alim dokiimanfatina
uygun sekilde teslim edilmesi kosuluyla, muayene ve kabul komisyonunca kabul raporu diizenlenir.

~ Odemelerin vadesi fatura tarihinden itibaren | 30 (0TUZ) |Géindir. ldaremizce ddemeler, her ayin ikinci
CUMA giinleri yapilir. Odeme taribi, fatura tarihinden itibaren 30 (otuz) glin sonraki itk Gdeme giniddr.

TESLIM YERI

Hizmet iginin yapilacagi yer

Bostanh Ofis: Hasan Alj Yiicel Bulvari No:35 Bostanli Vapur iskelesi Karsiyaka — iZMIR

Merkez Ofis: Bahgelerarasi Uckuyular, Haydar Aliyev Blv. No:4, 35340 Balcova/izmir

f;le;me blnyesinde galisan tim Gemi ve iskeleler

ISIN SURESI

Bakim hizmetinin stiresi 15.08.2021 tarihinde baslayip 14.08.2022 (Belirtilen taribfer déhil) tarihinde bitecektir.
fs bu teknik sartname, bu madde dahrl 9 (DOKUZ) |ana madde olmak uzere| 3(U¢) Isayfadan ibaret olup

[03 08. 2021J Tarihinde imza altina altinmistir.

| HAZIRLA VANUAR
AD! SOYADI Sercan GUL Huseyin YUCELMIS _ AKagan DURMUSOGLU
GOREVI Bilgifijer Personeli Bilgi Islem Perspnell Tefnik Nidir, /
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